物流企业综合评估若干指标规范释义
(2007年11月3日中国物流与采购联合会物流企业综合评估委员会
第五次会议修改通过)

1经营状况

1.1年综合物流营业收入

指综合服务型物流企业上年度审计报告或财务报表中《利润及利润分配表》所显示的主营业务收入科目里，企业通过物流业务活动，包括运输、储存、装卸、搬运、包装、流通加工、配送、咨询服务、物流方案设计以及与物流项目有关的代理、增值服务等所取得的收入总额。
1.2年货运营业收入
指运输型物流企业上年度审计报告或财务报裹中《利润及利润分配表》所显示的主营业务收入科目里货物运输、运输代理、货物快递的收入。
1.3年仓储营业收入
指仓储型物流企业上一年度审计报告或财务报表中《利润及利润分配表》所显示的主营业务收入科目里企业完成货物仓储业务、配送业务、流通加上及其它与仓储业务相关的增值服务所取得的收入。
l .4采购服务收入
应客户需求提供的采购业务服务收入可以计入物流配送业务收入中，但须提供与客户签订的代其采购指定货物的合同以及按合同规定配送的财务结算明细。
1.5非物流业务收入
指企业年度审计报告或财务报表中所显示的商品贸易等方面的收入。上述收入不计入物流营业收入中。
1.6营业时间
指企业《营业执照》上公司成立日期至今的年限。因改制新成立的企业，应参考原企业的营业时间；因并购、重组等原因新成立的企业，应参考企业中具有最大股东权益公司的营业时间。
2资产
2.1资产总额

指企业上年度审计报告或财务报表中(资产负债表)所显示的资产总计(负债和所有者权益总计)。
2. 2资产负债率
指企业上年度审计报告或财务报表中<资产负债表)负债合计与资产总计(负债和所有者权益总计)的比率。若企业因政策性等原因所产生的非经营活动负债，导致资产负债串超出标准相应规定时，应把该负债暑J除后计算资产负债率，同时由企业做出书面说明，加盖企业公章，并提供相关材料复印件作为佐证。
3设备设施
3.1自有仓储面积

指企业所拥有《房地产权证》或《国有土地使用证》，并作为仓储设施(保管物品的建筑物和场所)使用面积的总和。长期租用集体土地、且符合国家相关政策，租用方按合同规定进行建设的仓储设施面积，可视同为租用方的自有仓储面积。
3.2租用仓储面积
指企业通过契约合同(合同期一年以上)方式可进行调配、利用的仓储设施面积的总和。
3.3自有货运车辆
指企业拥有车辆所有权和运营权的货运专用车辆。
3.4租用货运车辆
指企业通过契约合同等方式进行调配、利用的货运专用车辆数。采用铁路、内河航运、航空货运、远洋航运、集装箱等运输方式的物流企业，如货运车辆数达不到标准相应要求的，可以按企业上年度月均通过铁路货运、航空货运、内河及远洋航运、集装箱运输发货量，折算货运车辆数加以补充。
3.5运营网点
指在经营覆盖范围内，由企业自行设立、可以承接并完成企业基本业务的分支机构。长期合作伙伴(有合作协议，且合作期一年以上的)也可视同为企业的运营网点，但要提供相应的合作协议等证明材料。
3.6配送客户点
是指企业当前的、提供一定时期内配送服务的、具有一定业务规模的、客户所属的固定网点。
4管理及服务
4.1管理制度

指企业必须建立的经营、财务、统计、安全、技术等机构和相应的管理制度。
4.2质量管理
指企业需通过IS09000质量管理体系认证，且认证范围能够覆盖一项以上的物流服务(运输、仓储、装卸、搬运、流通加工、配送和物流信息服务等)。
正在进行IS09000质量管理体系认证的企业，必须提供与合法认证机构签订的认证合同复印件，同时提供认证机构出具的评审进度和发证时间证明。
医药、邮政、军工等行业的物流企业，若无IS09000质量管理体系认证，可参考其相应的行业质量管理认证(如：《中华人民共和国药品经营质量管理规范认证》等)。
4.3业务辐射面
指综合服务型物流企业和运输型物流企业自有运营网点、长期业务合作单位(合作期一年以上的)运营网点及企业为之提供物流服务的客户的分布情况。
4.4顾客投诉率
指在上年度周期内客户对不满意业务的投诉总量与企业业务总量的比率。
4.5顾客满意度
指在上年度周期内企业对顾客满意情况的调查统计
4.6物流服务方案与实施
指3A级以上综合服务型物流企业须提供的物流规划、资源整合、方案设计、业务流程重组、物流信息化等方面服务的实施案例。
2A级以下综合服务型物流企业须提供整合物流资源、方案设计等方面的咨询服务的实施案例。
5人员素质
5.1中商层管理人员

指物流企业中中高层管理人员学历或行业组织物流师认证资格须满足评估指标中相应标准的要求。
5.2业务人员
指物流企业从事物流业务人员学历或专业资格须满足评估指标中相应标准的要求。高中以上(含高中)学历均视为具有中等以上学历。
6信息化水平
6.1网络系统

指物流经营业务信息网络化管理程度。
6.2电子单证管理
指物流过程中使用的单据、票据、凭证、报表机和网络系统进行收集、整理、汇总、打印，并通过网络系统对物流业务进行管理、监控和查询的比例。
6.3货物跟踪
指物流企业利用电子数据交换(EDI)、GPS定位系统、手机短信、电话等技术，及时获取有关货物仓储、运输状态信息的比例。
6.4客户查询
指物流企业满足客户进行计算机、手机短信、电话自动查询和人工查询等方面服务需求的能力。

